STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W PRZEDSIEBIORSTWIE UStUGOWO HANDLOWYM
LBN BARBARA NOWAK

Majac na uwadze obowigzek wynikajgcy z ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich oraz tres¢ wytycznych
Organizacji Narodéw Zjednoczonych w zakresie biznesu i praw cztowieka, uznajgc istotng
role biznesu w Przedsiebiorstwie Ustugowo Handlowym LBN Barbara Nowakprzyjmuje do

stosowania Standardy Ochrony Dzieci.

Standardy Ochrony Dzieci w firmie Przedsiebiorstwo Ustugowo Handlowe LBN Barbara

Nowak sg realizowane w oparciu o nizej wymienione zasady:

1. Firma Przedsiebiorstwo Ustugowo Handlowe LBN Barbara Nowak prowadzi swoja
dziatalnos¢ operacyjng z poszanowaniem praw dzieci, ktére z uwagi na swéj wiek,
stan emocjonalny i psychiczny, sg szczegdlnie narazone na krzywdzenie.

2. Firma Przedsiebiorstwo Ustugowo Handlowe LBN Barbara Nowak uznaje swojg role
w prowadzeniu biznesu spotecznie odpowiedzialnego i promowaniu pozgdanych
postaw spotecznych.

3. Firma Przedsiebiorstwo Ustugowo Handlowe LBN Barbara Nowak uznaje istotnos¢
prawnego i spotecznego obowigzku zawiadamiania organdw $cigania o kazdym
przypadku krzywdzenia, podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka i
zobowigzuje sie szkoli¢ swoich pracownikéw, aby posiadali kompetencje do

wywigzywania sie z tego obowigzku.



Stowniczek

Na potrzeby tego dokumentu ponizej wymienionym terminom nadano nastepujgce

znaczenie:

1. Obiekty turystyczne — obiekty hotelarskie oraz inne obiekty, w ktdrych sg swiadczone
ustugi hotelarskie okreslone w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach
hotelarskich oraz ustugach pilotéow wycieczek i przewodnikdw turystycznych.

2. Dziecko/matoletni - na potrzeby niniejszych standardéw przyjmuje sie, ze dzieckiem,
jest kazda osoba, ktéra nie ukonczyta 18 roku zycia.

3. Opiekun dziecka — przedstawiciel ustawowy dziecka: rodzic albo opiekun; rodzic
zastepczy; opiekun tymczasowy (czyli osoba upowazniona do reprezentowania
matoletniego obywatela Ukrainy, ktéry przebywa na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej bez opieki oséb dorostych)

4. Obca osoba dorosta to kazda osoba powyzej 18 roku zycia, ktdra nie jest dla dziecka
jego opiekunem, w rozumieniu pkt 3.

5. Krzywdzenie dziecka - to kazde zachowanie wzgledem dziecka, ktére stanowi wobec
niego czyn zabroniony. Oprdcz tego krzywdzeniem jest zaniedbanie (zamierzone lub
niezamierzone), dziatanie lub zaniechanie a takze kazdy jego rezultat, skutkujgcy
naruszeniem praw, swobody, débr osobistych dziecka i zaktéceniem jego rozwoju.
Wyrdznia sie nastepujace, podstawowe formy krzywdzenia:
przemoc fizyczna wobec dziecka, przemoc psychiczna wobec dziecka, przemoc

seksualna wobec dziecka, zaniedbywanie dziecka, przemoc réowiesnicza

6. Przestepstwo na szkode dziecka — kodeks karny co do zasady zawiera katalog czynéw
zabronionych, ktére mogg by¢ popetnione na szkode dorostych i dzieci. Dodatkowo
przewidziane sg w nim czyny zabronione, ktére znajdujg zastosowanie w przypadku ich
popetnienia na szkode osoby matoletniej, w tym takze osoby matoletniej, ktéra nie

ukonczyta do 15 roku zycia.

7. Pracownik to osoba zatrudniona na umowe o prace lub Swiadczgca prace na
podstawie zblizonej umowy (np. zlecenie, umowa o dzieto), a takze stazysta,

praktykant, wolontariusz itp.



8. Pracownikiem pracujacym z dzie¢mi jest kazda osoba, ktérej rzeczywiste obowigzki
sg zwigzane z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, Swiadczeniem
porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg
innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

9. Przedsiebiorca lub rolnik — organ/podmiot/osoba zarzgdzajgca danym obiektem
turystycznym lub siecig obiektdw, odpowiedzialna za wtasciwe funkcjonowanie

obiektu pod wzgledem formalnym.

Pracownicy obiektu

Kazdy pracownik, przed dopuszczeniem do pracy, zapoznaje sie ze Standardami Ochrony

Dzieci, co potwierdza ztozeniem oswiadczenia o dokonaniu tej czynnosci.

Zatrudnianie oséb do pracy z dzie¢mi

Przed zatrudnieniem lub skierowaniem danej osoby do pracy z dzie¢mi ustalane jest czy w
przesztosci nie dopuscita sie krzywdzenia dziecka. Ustalenia nastepujg zgodnie z art. 21
ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie

matoletnich.

Zasady bezpiecznych relacji miedzy pracownikiem a dzieckiem

1. Naczelng zasadg wszystkich dziatarn podejmowanych przez pracownikéw majgcych
kontakt z dzie¢mi znajdujgcymi sie na terenie Przedsiebiorstwa Ustugowo
Handlowego LBN Barbara Nowak jest traktowanie dziecka z szacunkiem i
uwzglednianie jego godnosci i potrzeb.

2. Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownikow i inne osoby doroste wobec
dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie.

3. W komunikacji z dzie¢mi pracownicy zobowigzani sg zachowac cierpliwosc¢ i szacunek,
stucha¢ uwaznie dziecka i udziela¢ mu odpowiedzi adekwatnych do jego wieku i danej

sytuacji.



Nalezy zapewni¢ dziecko, ze jesli czuje sie niekomfortowo z jakas$ sytuacja, potrzebuje
pomocy, moze o tym powiedzie¢ Tobie lub innej wskazanej osobie i uzyska¢ pomoc.
Poinformuj dziecko, gdzie w Przedsiebiorstwie Ustugowo Handlowym LBN Barbara
Nowak znajdujg sie Standardy Ochrony Dzieci w wersji dla niego zrozumiatej.
Personel traktuje dzieci jednakowo, bez wzgledu na jakiekolwiek cechy, w tym ich
pte¢, orientacje seksualng, sprawnosé/niepetnosprawnosé, status spoteczny,
etniczny, kulturowy, religijny i Swiatopoglad.

Pracownicy zobowigzani sg zadbaé o bezpieczng przestrzen.

. Jesli widzisz dziecko/dzieci pozostawione bez opieki, a sytuacja moze wskazywac na
zagrozenie bezpieczenstwa dziecka, podejmij dziatania, aby odnalez¢

rodzica/opiekuna.

Zachowania i praktyki niedopuszczalne ze strony pracownikow

w stosunku do dzieci w obiekcie

Nie wolno krzycze¢, zawstydzaé, upokarzac, lekcewazy¢ i obrazaé dziecka.

Nie wolno bi¢, szturchaé, popychac ani w jakikolwiek sposdb naruszac¢ integralnosci
fizycznej dziecka, chyba, ze wystepuje zagrozenie zdrowia lub zycia dziecka.

Nie wolno nawigzywaé z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub
seksualnych ani sktada¢ mu nieodpowiednich propozycji.

Nie wolno utrwalaé wizerunku dziecka w celach prywatnych ani stuzbowych bez
zgody rodzicow/opiekundw dziecka i zgody samego dziecka. Wyjatkiem jest sytuacja,
kiedy wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegét catosci, takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza - wtedy zgoda rodzica/opiekuna dziecka nie jest
wymagana.

Nie wolno nawigzywacd kontaktu z dzieckiem poprzez prywatne kanaty komunikacji
(prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych) ani
spotykad sie dzieckiem poza miejscem pracy.

Nie wolno proponowac dziecku alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani nielegalnych
substancji.

Nie wolno dotyka¢ dziecka, jesli ono tego nie chce ani w sposdb, ktéry moze by¢

uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.



Procedura identyfikacji dziecka podczas rejestracji w recepcji

Jedng z form skutecznego zapobiegania krzywdzeniu dzieci jest ustalenie tozsamosci dziecka
przebywajgcego w obiekcie turystycznym i jego relacji z dorostym, z ktérym przebywa w
obiekcie.

W tym celu Pracownik recepcji podejmuje wszelkie mozliwe kroki zmierzajace do
przeprowadzenia identyfikacji dziecka i jego relacji z osobg dorosta, ktéra towarzyszy
dziecku.

Na potrzeby identyfikacji dziecka i jego relacji z osobg dorostg z ktérg przebywa w obiekcie,

nalezy:

1. Poprosi¢ o dokument tozsamosci dziecka (dowdd osobisty) lub inny dokument
potwierdzajgcy dane dziecka oraz zapytac o relacje miedzy nimi zaréwno dziecko jak i
osobe dorosta.

2. W przypadku braku dokumentu tozsamosci lub odmowy jego okazania nalezy
poprosi¢ o podanie danych dziecka przez zaréwno osobe dorostg oraz dziecko.

3. Jezeli osoba dorosta nie jest opiekunem dziecka, nalezy jg poprosi¢ o okazanie
stosownego dokumentu np. zgody rodzica na podrézowanie danej osoby z dzieckiem.
Moze to by¢ zgoda sporzgdzona w formie pisemnej z podpisem jednego z rodzicéw
dziecka/ opiekuna.

4. W przypadku gdy osoba dorosta w ktorej towarzystwie przebywa dziecko odméwi
okazania dokumentu dziecka i/lub wskazania relacji miedzy nimi nalezy wyjasnic, ze
procedura stuzy zapewnieniu bezpieczenstwa dzieciom korzystajgcym z obiektu i ze
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 13 maja 2016 roku pracownicy obiektu maja
obowigzek ustali¢, czy dziecko jest bezpieczne.

5. W przypadku gdy rozmowa nie rozwieje watpliwosci dotyczgcych osoby dorostej
towarzyszacej dziecku i jej intencji wobec dziecka, a zwtaszcza gdy odmawia on
okazania dokumentu tozsamosci lub ztozenia osSwiadczenia zawierajgcego dane
dziecka, nalezy o tym dyskretnie powiadomi¢ przetozonego , w sposdb nie

wzbudzajacy podejrzen.



6. Od momentu, kiedy pojawig sie pierwsze watpliwosci, pracownik obiektu
turystycznego powinien by¢ uwazny zaréwno na dziecko, jak i osobe dorostg, a o ile
to mozliwe starac sie, by nie pozostali sami.

7. Przetozony, ktdry zostat powiadomiony o sytuacji, przejmuje rozmowe z osobg
dorostg w celu uzyskania dalszych wyjasnien.

8. W przypadku gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o prébie lub o popetnieniu czynu
na szkode dziecka, przetozony zawiadamia o tym fakcie policje.

9. W przypadku, gdy swiadkami nietypowych lub podejrzanych sytuacji sg pracownicy
innych dziatéw firmy Przedsiebiorstwo Ustugowo Handlowe LBN Barbara Nowak np.
serwis sprzatajgcy, obstuga pokoi, pracownicy baru i restauracji, powinni oni
niezwtocznie zawiadomic przetozonego, a w przypadku jego nieobecnosci - osobe

decyzyjna, ktdra podejmie odpowiednie dziatania.

Procedura interwencji w sytuacji ujawnienia okolicznos$ci wskazujgcych na

krzywdzenie dziecka przez osobe dorosta

1. Ujawnienie krzywdzenia moze nastgpi¢ w nastepujacy sposdb:

a) dziecko ujawnito pracownikowi obiektu fakt krzywdzenia,

b) pracownik zaobserwowat krzywdzenie,

c) dziecko ma na sobie $lady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a
zapytane odpowiada niespdjnie i/lub chaotycznie lub/i popada w
zaktopotanie badz wystepujg inne okolicznosci mogace wskazywaé na
krzywdzenie np. znalezienie materiatéw pornograficznych z udziatem dzieci w
pokoju osoby dorostej.

2. Pracownik, ktéry ma uzasadnione podejrzenie, ze dziecko przebywajgce w obiekcie
jest lub zostato skrzywdzone, powinien niezwtocznie zawiadomic
przetozonego/osobe decyzyjng, ktdra zawiadamia policje dzwonigc pod numer 112 i
opisujgc okolicznosci zdarzenia.

3. W przypadku okreslonym w art. 243 Kodeksu Postepowania Karnego mozna dokonac
ujecia obywatelskiego osoby podejrzewanej w sposdb nie zagrazajgcy zyciu sobie,

dziecku oraz osobom postronnym.



4. W kazdym przypadku nalezy zadbaé o bezpieczenstwo dziecka. Dziecko, w miare
mozliwosci powinno przebywaé pod opiekg pracownika do czasu przyjazdu policji. O
ile to mozliwe, nalezy podjgé prébe wsparcia dziecka.

5. Po interwencji nalezy opisa¢ zdarzenie w dzienniku zdarzen lub innym dokumencie

przeznaczonym do tego celu.

Procedura w przypadku stwierdzenia stosowania innych form przemocy

wobec dziecka przez rodzica/opiekuna/inng osobe dorosta

1. W przypadku stwierdzenia krzywdzenia dziecka przez rodzica/opiekuna lub inng
osobe dorostg, z ktdrg dziecko przebywa na terenie obiektu, kazdy pracownik bedacy
Swiadkiem takiego krzywdzenia powinien na nie stanowczo zareagowac.

2. Jezeli zagrozone jest zycie lub zdrowie dziecka, osoba, ktéra powzieta wiadomos¢ na
ten temat, powinna niezwtocznie powiadomic policje, dzwonigc na numer alarmowy
112, podajgc dane wtasne, dane dziecka (o ile to mozliwe), miejsce pobytu dziecka i
opis okolicznosci sprawy oraz powiadomic¢ przetozonego/osobe decyzyjna.

3. Jezeli pracownik obiektu jest swiadkiem przemocy fizycznej zastosowanej wobec
dziecka (klapsy, szarpanie, krzyk, inne wymienione w definicji przemocy fizycznej)
powinien starac sie przerwac krzywdzenie i zareagowad.

4. W sytuacji pozostawienia dziecka ponizej 7 roku zycia bez opieki, pracownik ktéry
powzigt informacje o takim zdarzeniu, powinien powiadomi¢ o tym fakcie
przetozonego. Przetozony, ktory zostat powiadomiony o sytuacji podejmuje decyzje o
dalszym powstepowaniu, w kontekscie zapiséw Kodeksu Karnego i Kodeksu
Wykroczen. W zaleznosci od tego kontekstu przetozony podejmuje probe
odnalezienia rodzica/opiekuna prawnego lub innej osoby dorostej, z ktérg dziecko
przebywa na terenie obiektu i wyjasnia, ze nie moze on pozostawiaé dziecka bez
opieki. W sytuacji, kiedy odnalezienie rodzica/opiekuna prawnego lub innej osoby
dorostej, z ktorg dziecko przebywa w obiekcie nie jest mozliwe, lub rodzic/opiekun
prawny/inna osoba dorosta nie chce lub/i nie jest zdolna przejgé¢ opieki nad
dzieckiem, przetozony zawiadamia o tym fakcie policje. W kazdym przypadku nalezy

zadbac o bezpieczenstwo dziecka.



Przepisy kofncowe

Standardy Ochrony Dzieci wchodzg w zycie z dniem 15 sierpnia 2024

Regularnie dokonywana bedzie aktualizacja standardéw w celu dostosowania ich do
aktualnych przepiséw oraz potrzeb.

Standardy Ochrony Dzieci s udostepnione poprzez umieszczenie ich na stronie
internetowej https://lbn-huta.pl/ oraz w Restauracji Firmy PUH LBN Barbara Nowak.
Standardy Ochrony Dzieci udostepnione sg w wersji zrozumiatej i skréconej dla dzieci
przebywajgcych na terenie Przedsiebiorstwa Ustugowo Handlowego LBN Barbara

Nowak w miejscu dla nich dostepnym i widocznym.



